
План мероприятии 
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества оказания услуг в 

МБОУ Ивановской СОШ на 2021 год. 

Недостатки, выявленные 
в ходе независимой 
оценки качества условий 
оказания услуг 
организацией 

Наименования мероприятия по 
устранению недостатков, 
выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий 
оказания услуг организацией 

Плановый 
срок 
реализации 
мероприятия 

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 
фамилии, 
имени, 
отчества и 
должности 

Сведения о ходе реализации 
мероприятия 

Недостатки, выявленные 
в ходе независимой 
оценки качества условий 
оказания услуг 
организацией 

Наименования мероприятия по 
устранению недостатков, 
выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий 
оказания услуг организацией 

Плановый 
срок 
реализации 
мероприятия 

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 
фамилии, 
имени, 
отчества и 
должности 

Реализованные меры по 
устранению выявленных 
недостатков 

Фактическ 
ий срок 
реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы 
Не представлено 
свидетельство о 
государственной 

Размещение свидетельства о 
государственной аккредитации (с 
приложениями) Ингольской 

До 
29.03.2021г. 

Директор 
Павлов Е.В. 

Свидетельство о 
государственной 
аккредитации (с 

29.03.2021г. 

аккредитации (с 
приложениями) 
Ингольской СОШ 
филиала МБОУ 
Ивановской СОШ. 
Частично представлены 
локальные нормативные 
акты по основным 
вопросам организации и 
осуществления 
образовательной 
деятельности 
дошкольного отделения 

СОШ. 
Размещение локальных 
нормативных актов по основным 
вопросам организации и 
осуществления образовательной 
деятельности дошкольного 
отделения Ингольской СОШ в 
соответствии с Приказом 
Федеральной службы по надзору 
в сфере образования и науки № 
831 от 14.08.2020 г. 

приложениями) 
Ингольской СОШ 
размещено на официальном 
сайте. 
Локальные нормативные 
акты по основным 
вопросам организации и 
осуществления 
образовательной 
деятельности дошкольного 
отделения размещены на 
официальном сайте ОУ. 



Ингольской СОШ 
филиала МБОУ 
Ивановской СОШ 
Отсутствует описание 
структуры управления 
образовательной 
организации. 

Размещение информации о 
структуре и органах управления 
образовательной организации (в 
том числе: наименование 
структурных подразделений 
(органов управления); фамилии, 
имена, отчества и должности 
руководителей структурных 
подразделений; места 
нахождения структурных 
подразделений; адреса 
официальных сайтов в сети 
«Интернет» структурных 
подразделений; адреса 
электронной почты структурных 
подразделений. 

До 
29.03.2021г. 

Директор 
Павлов Е.В. 

Информация о структуре и 
об органах управления 
образовательной 
организации размещена на 
официальном сайте ОУ. 

29.03.2021г. 

Не представлена копия 
локального 
нормативного акта, 

Размещение на сайте 
образовательной организации 
копии локального нормативного 

До 
29.03.2021г. 

Директор 
Павлов Е.В., 
зам. директора 

Копия локального 
нормативного акта, 
регламентирующего режим 

29.03.2021г. 

регламентирующего 
режим занятий 
обучающихся. 

акта, регламентирующего режим 
занятий обучающихся. 

по У or 
Лукьянова Н.Т. 

занятий, обучающихся 
размещена на 
официальном сайте ОУ. 

Не представлен 
актуальный план 
финансово-
хозяйственной 
деятельности или 
бюджетная смета 
образовательной 
организации. 

Размещение актуального плана 
финансово-хозяйственной 
деятельности не позднее 5 
рабочих дней, следующих за днем 
принятия документа или внесение 
изменений в них. 

До 
29.03.2021г. 

Директор 
Павлов Е.В. 

План финансово-
хозяйственной 
деятельности размещен на 
официальном сайте ОУ. 
Установлен контроль за 
размещением на сайте ОУ 
актуального плана 
финансово-хозяйственной 
деятельности не позднее 5 
рабочих дней, следующих 

29.03.2021г. 



за днем принятия 
документа или внесение 
изменений в них. 

Отсутствует информация 
о предписаниях органов, 
осуществляющих 
государственный 
контроль (надзор) в 
сфере образования, 
отчеты об их 
исполнении. 

Размещение актуальной 
информации о предписаниях 
органов, осуществляющих 
государственный контроль 
(надзор) в сфере образования, 
отчеты об их исполнении. 

До 
29.03.2021г. 

Директор 
Павлов Е.В. 

Информация о 
предписаниях органов 
размещена. Установление 
контроля за размещением 
предписаний органов, 
осуществляющих 
государственный контроль 
(надзор) в сфере 
образования, отчеты об их 
исполнении. 

29.03.2021г. 

Информация об 
использовании при 
реализации указанных 
образовательных 
программ электронного 
обучения и 
дистанционных 
образовательных 
технологий отсутствует. 

Размещение на сайте ОУ 
информации об использовании 
образовательных программ 
электронного обучения и 
дистанционных образовательных 
технологий 

До 
29.03.2021г. 

Директор 
Павлов Е.В., 
зам. директора 
по УВР 
Лукьянова Н.Т. 

Информация об 
использовании 
образовательных программ 
электронного обучения и 
дистанционных 
образовательных 
технологий размещена на 
сайте ОУ. 

29.03.2021г. 

Анно1ации к рабочим 
программам дисциплин 
(по каждой дисциплине в 
составе образовательной 
программы) с 
приложением их копий 
представлены частично. 

Размещение на сай ге 
образовательной организации 
аннотации к рабочим программам 
дисциплин (по каждой 
дисциплине в составе 
образовательной программы) с 
приложением их копий. 

-До 
29.03.2021г. 

Директор 
Павлов Е.В., 
зам. директора 
по УВР 
Лукьянова Н.Т. 

Аннотации к рабочим 
программам дисциплин (по 
каждой дисциплине в 
составе образовательной 
программы) с приложением 
их копий размещены на 
сайте образовательной 
организации. 

29.03.2021г. 

Отсутствует актуальная 
информация о 
поступлении 
финансовых и 
материальных средств и 

Публикация на сайте ОУ 
информации о поступлении 
финансовых и материальных 
средств и об их расходовании по 
итогам финансового года. 

До 
29.03.2021г. 

Директор 
Павлов Е.В. 

Информация дополнена и 
актуализирована. 

29.03.2021г. 



об их расходовании по 
итогам финансового 
года. 
Отсутствует информация 
об объеме 
образовательной 
деятельности, 
финансовое обеспечение 
которой осуществляется 
за счет бюджетных 
ассигнований 
федерального бюджета, 
бюджетов субъектов 
Российской Федерации, 
местных бюджетов, по 
договорам об 
образовании за счет 
средств физических и 
(или) юридических лиц. 

Размещение на сайте 
образовательной организации 
информации об объеме 
образовательной деятельности, 
финансовое обеспечение которой 
осуществляется за счет 
бюджетных ассигнований 
федерального бюджета, 
бюджетов субъектов Российской 
Федерации, местных бюджетов, 
по договорам об образовании за 
счет средств физических и (или) 
юридических лиц. 

До 
29.03.2021г. 

Директор 
Павлов Е.В. 

Информация об объеме 
образовательной 
деятельности, финансовое 
обеспечение которой 
осуществляется за счет 
бюджетных ассигнований 
федерального бюджета, 
бюджетов субъектов 
Российской Федерации, 
местных бюджетов, по 
договорам об образовании 
за счет средств физических 
и (или) юридических лиц 
размещена на сайте ОУ. 

29.03.2021г. 

II. Комфортность условий предоставления услуг 
Недостаточно 
комфортная зона отдыха 

Проведение 
опроса/анкетирования на предмет 

До 
31.12.2021г. 

Директор 
Павлов Е.В. 

29.03.2021г. 

(ожидания). выявления недостатков оказания 
услуг в части комфортности 
пребывания в учреждении. 
Разработка плана мероприятий по 
благоустройству зоны ожидания 
и его реализация в период с 
2021г. по 2023 г. 
Размещение сведений на сайте 
ОУ о ходе реализации 
мероприятий по благоустройству 
зоны ожидания. 



Частичная транспортная 
доступность 
(возможность доехать до 
организации на 
общественном 
транспорте, наличие 
парковки) в МБОУ 
Ивановской СОШ, в 
дошкольном отделение 
(детский сад) МБОУ 
Ивановской СОШ 

Разработка плана мероприятий до 
2023 г. по повышению 
транспортной доступности и 
созданию парковки в 
дошкольном отделение (детский 
сад) МБОУ Ивановской СОШ. 

До 
31.12.2021г. 

Директор 
Павлов Е.В. 

29.03.2021г. 

III. Доступность услуг для инвалидов 
Отсутствие 
адаптированных лифтов, 
поручней, расширенных 
дверных проемов, 
сменных кресел-колясок, 
специально 
оборудованных 
санитарно-
гигиенических 
помещений. 

Разработка плана мероприятий до 
2023г.по устранению выявленных 
недостатков в соответствии с 
Приказом Минстроя России от 
30.12.2020 N904/np. "Об 
утверждении СП 59.13330.2020 
"СНиП 35-01-2001 Доступность 
зданий и сооружений для 
маломобильных групп 
населения". 

До 
31,12.2021г. 

Директор 
Павлов Е.В. 

29.03.2021г. 

Сопровождение инвалидов в 
помещениях организации и на 
прилегающей территории 
работниками организации, 
прошедшими необходимое 
обучение (инструктирование). 

Дублирование для 
инвалидов по слуху и 
зрению звуковой и 
зрительной информации 

Разработка мер по установке 
дублирующего оборудования для 
инвалидов по слуху и зрению 
звуковой и зрительной 
информации до 2023 г. 
Организация обучающих 
мероприятий специалистов для 

До 
31.12.2021г. 

Директор 
Павлов Е.В. 

29.03.2021г. 



повышения квалификации с 
учетом реальных потребностей в 
повышении качества 
предоставления услуг инвалидам 
по слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика). 

IV.Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы 
В ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией недостатков не выявлено 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 
В ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией недостатков не выявлено 


